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WARUNKI GWARANCJI

* Producent “Przedsiebiorstwo Produkcyjne Heiztechnik Sp. z o0.0. Sp. k.” udziela kupujgcemu
i uzytkownikowi gwarancji za zakupiony produkt.

* Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji, tylko wtedy, gdy wada powstata z przyczyn
tkwigcych w samym urzgdzeniu.

* Do producenta nalezy prawo wyboru, czy usung¢ wade czy dostarczy¢ urzgdzenie wolne od wad.

* Naprawa gwarancyjna jest bezptatna.

* Gwarancjg sg objete tylko urzadzenia zamontowane zgodnie z instrukcjg obstugi, warunkami gwarancji
i obowigzujgcymi przepisami.

* Okres gwarancyjny wynosi 36 lub 60 miesiecy na korpus kotta podajnikowego (ale nie dtuzej jak 42 lub 66
miesiecy od daty produkciji), 36 lub 50 miesiecy na korpus kotta z zasypem recznym (ale nie dtuzej jak 42
lub 56 miesiecy od daty produkcji) 24 miesigce na elementy sterujgce, uktad podawania paliwa oraz uktad
nadmuchu (ale nie dtuzej jak 30 miesiecy od daty produkcji).

e Warunkiem uzyskania wydtuzonej gwaranc;ji (50 lub 60 miesiecy) na szczelnos¢ korpusu kotta jest montaz
zabezpieczenia chronigcego kociot przed wptynieciem z instalacji czynnika grzewczego o temperaturze
nizszej niz 55 °C oraz wykonanie odptatnego przegladu kotta miedzy drugim a trzecim rokiem eksploataciji.
Wydtuzona gwarancja jest przeznaczona dla urzgdzen od 7 kW do 75 kW, zakupionych przez konsumenta.

* Warunkiem uzyskania 36 miesiecznej gwarancji na szczelno$¢ korpusu kotta jest montaz zabezpieczenia
chronigcego kociof przed wptynieciem z instalacji czynnika grzewczego o temperaturze nizszej niz45°C.

* Gwarancja nie obejmuje czeséci eksploatacyjnych - naturalnie zuzywajgcych sie takich jak: zapalarka,
ruszt zeliwny, deflektor palnika, elementy paleniska majgce bezposredni kontakt z ptongcym lub
rozzarzonym paliwem, kondensator silnika, szuflada popielnika, ekrany stalowe paleniska, przegrody
paleniska, raczki i ich zaczepy, sruby, tacznik elastyczny, uszczelki, sznur izolacyjny, mata izolacyjna
drzwiwraz z blachg ostonowa, czujniki oraz zabezpieczenia termiczne i napieciowe.

e Gwarancja nie obejmuje uszkodzen automatyki, wynikajgcych z awarii sieci elektrycznej lub
energetycznej (zwarcia, przepiecia) oraz wytadowan atmosferycznych (uderzenie pioruna).

* Wydtuzona gwarancja wazna jest tylko w przypadku potwierdzenia montazu urzadzenia “Protokotem
uruchomienia kottowni”. W celu uruchomienia ochrony gwarancyjnej nalezy wysta¢ kompletnie wypetniony
“Protokdt uruchomienia kottowni” wraz z podpisami klienta i instalatora na adres firmy Heiztechnik (Wraz
z protokotem dostarczona jest zaadresowana i opftacona koperta). Wptyniecie dokumentu zostanie
potwierdzone przez pracownika firmy Heiztechnik. Brak protokotu skutkuje skroceniem okresu
gwarancyjnego na korpus kotta do 36 miesiecy (ale nie dtuzejjak 42 miesigce od daty produkcji).

* Zgtoszenie reklamacyjne nalezy sktada¢ w formie pisemnej: e-mail - serwis@heiztechnik.pl,
faxem: +48 58 588 08 21, pocztg, osobiscie w siedzibie firmy, u sprzedawcy lub poprzez formularz
zamieszczony na stronie www.heiztechnik.pl (dostepny dla zalogowanych uzytkownikow).

e Gwarancja wygasa w przypadku stwierdzenia przerdébek lub stosowania urzadzenia niezgodnie
Z przeznaczeniem.

* Gwarancja wygasa w przypadku stwierdzenia, ze kociot jest zamontowany w uktadzie zamknietym
(cisnieniowym) bez obowigzujgcych zgodnie z prawem zabezpieczen.

e Gwarancja wygasaw przypadku montazu kotta niezgodnie z przepisami.

e Zauszkodzenia mechaniczne lub zwigzane z czynnikami eksploatacyjnymi producent nie odpowiada.

* W przypadku uszkodzenia transportowego konieczne jest przedstawienie protokotu szkody spisanego z
firmg przewozowg. Brak protokotu oraz podpisanie listu przewozowego bez zastrzezeh uniemozliwia
naprawe urzgdzenia w ramach gwarancji.

e Gwarancja nie obowigzuje w przypadku uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z zaleceniami zawartymi
w DTR (Instrukcja obstugi i konserwaciji).

* \W sprawach nie przewidzianych zastosowane zostanie postepowanie wg Kodeksu Cywilnego.

* Wyzej wymienione warunki gwarancji dotyczg wyrobdéw firmy Heiztechnik zamontowanych
i eksploatowanych naterenie Polski.

* Udzielona gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych
Z niezgodnosci towaru zumowa.

* W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z przyjazdem
serwisanta oraz za wykonanie ewentualnej ustugi.
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